COMPANHIA POTIGUAR DE GAS - POTIGAS
EDITAL ,
CONCURSO PUBLICO N° 01/ 2006

O Diretor Presidente e o Diretor Administrativo e Financeiro da Companhia Estadual de Gas -
POTIGAS, no uso de suas atribuicdes legais, fazem saber que fara realizar sob a responsabilidade
da Fundacgédo Getulio Vargas (FGV), em datas, locais e horarios a serem oportunamente divulgados,
Concurso Publico destinado ao provimento de vagas existentes para os cargos descritos no Quadro
de Vagas contido no item 2 abaixo.

O Concurso Publico reger-se-a pelas disposicdes contidas por este Edital, em conformidade com as
disposicdes legais pertinentes.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas nos cargos discriminados no
Quadro Abaixo, para contratacdo pela CLT, dentro do prazo de validade de 01 (um) ano,
podendo ser prorrogado, por igual periodo, a critério da POTIGAS, a contar da data da
homologagé&o do certame.

1.1.1 Durante o periodo de validade do concurso, o numero de vagas podera ser
acrescido na forma da legislagéo em vigor.

1.2. Os cargos, quantidade de vagas, salario inicial com vantagens e requisitos de
escolaridade sao os estabelecidos no Quadro Abaixo.

1.2.1. Aremuneracdo inicial tem como base o més abril de 2005.

1.2.2. Asvagas oferecidas sao para lotacdo em Natal ou Mossoré - RN.

1.2.3. A carga horaria semanal para todos os cargos é de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

2. DOS CARGOS, VAGAS, REQUISITOS E SALARIO INICIAL
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO

CARGO ESCOLARIDADE salario inicial (Re) | VAGAS
Auxiliar de Escritério Ensino Médio concluido 559,90 05
Escriturario Ensino Médio concluido 768,90 05
Técnico de Suporte em informatica Ensino Médio concluido 866,80 02
Técnico de Contabilidade Ensino Médio concluido 866,80 05
Técnico de Processos junior Ensino Médio concluido 768,90 13
TOTAL: 30
PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR

CARGO ESCOLARIDADE salario incial (RS) | VAGAS
Secretaria executiva Curso Superior na area de atividade 1.857,90 02
Administrador junior Curso Superior em Administragao concluido 1.857,90 02
Contador janior Curso Superior de Contabilidade concluido 1.857,90 02
Economista junior Curso Superior de Economia concluido 1.857,90 01
Engenheiro junior Curso Superior de Engenharia concluido 1.857,90 10
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TOTAL: 20




OBS.01: A POTIGAS concede a todos os seus Colaboradores os seguintes beneficios:

a) Vale alimentacao no valor mensal de R$ 242,00;

b) Vale Transporte (conforme legislacao vigente);

c) Anuénio;

d) Participacéo nos lucros; e

e) Assisténcia Médica (parcial, conforme faixa salarial).

OBS. 02:  Os concluintes de 2005 e de julho de 2006 para todos os cargos da tabela acima

poderdo, em carater provisoério, apresentar o certificado de conclusdo do curso, no
processo de admissdo, desde que a Instituicio seja reconhecida pelo MEC.
O registro definitivo devera ser entregue posteriormente ao setor competente da
POTIGAS ap6s a finalizagéo do processo normal.

PERIODO DAS INSCRICOES
De 18 de julho a 11 de agosto de 2006.

3.1

3.2

INSCRICAO VIA INTERNET:

http://concurso.fgv.br/inscricao/pot06

Procedimentos descritos no endereco acima.

TAXA:

3.2.1 Para os cargos de Nivel Superior: R$ 75,00 (setenta e cinco reais)

3.2.2  Para os cargos de Nivel Médio (antigo 2° grau): R$ 45,00 (quarenta e cinco reais)

DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste
Concurso Publico, desde que as atribuicbes do Cargo pretendido sejam compativeis com
a deficiéncia de que sdo portadores, conforme estabelece o Artigo 37, inciso VI, da
Constituicdo Federal, Lei 7853 de 1989 regulamentada pelo Decreto Federal 3.298 de
20/12/1999.

4.1.1. E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
categorias especificadas no Decreto Federal 3.298 de 20/12/1999 e suas
alteracgoes.

4.1.2. Nao serdo considerados como deficiéncia fisica os distlrbios de acuidade visual
passiveis de corregao.

Em obediéncia ao disposto no Decreto 3.298 de 20/12/1999, aos candidatos portadores
de deficiéncia habilitados, sera reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas
existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do Concurso.

As vagas definidas que ndo forem providas por falta de candidatos, por reprovacdo no
Concurso ou por ndo-enquadramento como deficiente na pericia médica, serédo
preenchidas pelos demais concursandos, com estrita observancia da ordem
classificatoria.

Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera, no ato da inscricdo preliminar,
declarar-se portador de necessidades especiais, participando do concurso em igualdade
de condi¢gBes com os demais candidatos.

O candidato que, no ato da inscricdo preliminar, declarar-se portador de necessidades
especiais, se aprovado e classificado no concurso publico, figurard em lista especifica e,
caso obtenha a classificagdo necessaria, figurara também na listagem de classificacéo
geral dos candidatos.



4.6.

4.7.

4.8.

Os candidatos portadores de necessidades especiais, aprovados no Concurso, deverao
submeter-se a pericia médica, munidos de laudo médico que ateste a espécie, grau ou
nivel e a provavel causa da deficiéncia, nos termos da Legislacdo em vigor, que tera
decisdo terminativa sobre a sua qualificacdo, o grau da deficiéncia e sobre a capacidade
fisica para o exercicio do cargo.

A ndo-observancia do disposto no subitem anterior ou a reprovacdo na pericia médica
acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condicdes.

As vagas definidas no item 4 deste edital que ndo forem providas, por falta de candidatos
portadores de necessidades especiais aprovados, serdo preenchidas pelos demais
candidatos, observada a ordem geral de classificagcéo.

PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO

5.1

5.2

5.3

54

A inscricdo devera ser realizada, no periodo de 18 de julho a 11 de agosto de 2006,
Unica e exclusivamente por meio da Internet, no enderegco eletrbnico
http://concurso.fgv.br/inscricao/pot06, onde estardo disponibilizados para impressao o
boleto bancario e o Edital, contendo toda a regulamentacdo do concurso e os conteldos
programaticos.

O pagamento da taxa de inscricdo podera ser efetuado por meio de boleto bancario, pagéavel
em qualquer banco até o ultimo dia previsto para as inscri¢cdes definidas no item 5.1.

A coordenacdo do concurso ndo se responsabiliza por inscricdo ndo recebida por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento de
linhas de comunicacédo e de outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

O cartdo de informacao devera ser impresso nos dias 05 e 06 de setembro de 2006, no
endereco eletrbnico: http://concurso.fgv.br/ci/pot06.
5.4.1 Ao imprimir o cartdo de informacéo, obriga-se o candidato a conferir:

a) seunome;

b) numero de seu documento de identidade, sigla do érgdo expedidor e Estado
emitente;

c) data de nascimento;
d) cargo ao qual concorre; e
e) CPF.
5.4.2 Além dos dados citados no item 5.4.1, o candidato ficard sabendo:
a) seu numero de inscricdo no concurso;
b) local, endereco e nimero da sala onde realizara a prova,
c) data e horario da prova.
5.4.3 Caso haja qualquer inexatiddo nas informacfGes contidas no cartdo de
informag&o, o candidato devera, no dia da prova, solicitar ao fiscal da sala a
necessaria correcao, que devera constar em ata de prova. As correcdes serdo

feitas no momento da reclamacdo, alterando-se, automaticamente, as
informacgdes objeto da retificagcdo também no cadastro do candidato.

OBS. 01: Em hip6tese alguma sera devolvida a importancia depositada pelo candidato a titulo

de taxa de inscricdo, exceto em caso de cancelamento do concurso.

OBS. 02: O recolhimento da taxa, feito apds a data de encerramento das inscri¢cdes, ndo sera

considerado para efeito de inscrigdo.



6. DAS PROVAS OBJETIVAS

6.1

7.1

7.2
7.3

As provas objetivas constardo de questdes das seguintes matérias:

PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

CONTEUDOS QUESTOES PONTOS
Conhecimentos Especificos 25 50
Lingua Portuguesa 15 30
NocoOes de Informatica 05 10
Atualidades 05 10
PARA OS CARGOS DE NiVEL MEDIO DE
Auxiliar de Escritério e Escriturario

CONTEUDOS QUESTOES PONTOS
Lingua Portuguesa 20 40
Matematica 20 40
Nocg0Oes de Informatica 05 10
Atualidades 05 10

PARA OS CARGOS DE NIVEL MEDIO DE
Técnico de Contabilidade e Técnico de Processos Junior

CONTEUDOS QUESTOES PONTOS
Conhecimentos Especificos 25 50
Lingua Portuguesa 15 30
Nocdes de Informatica 05 10
Atualidades 05 10
PARA O CARGO DE NIVEL MEDIO DE

Técnico de Suporte em Informatica

CONTEUDOS QUESTOES PONTOS
Conhecimentos Especificos 25 50
Lingua Portuguesa 20 40
Atualidades 05 10

DA REALIZACAO DAS PROVAS

As provas, organizadas segundo o programa fornecido, serdo realizadas em dia, local e
horario definidos no cartdo de informacéo.

As provas serdo aplicadas preferentemente em Natal — RN.

O candidato deverd comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) minutos do hordrio previsto para seu inicio, munido do seguinte
material:

a) documento oficial de identidade com que se inscreveu no concurso;
b) caneta esferogréafica (azul ou preta), para marcacao da folha ética de respostas.



10.

7.4

7.5
7.6
7.7

7.8

7.9

N&o serdo computadas questdes ndo assinaladas, questdes que contenham mais de
uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

N&o haveréa aplicacdo de prova fora dos locais preestabelecidos.
N&o sera aceito, sob nenhum pretexto, pedido de revisédo ou recontagem de pontos.

O candidato somente podera ausentar-se do recinto da prova apos 60 (sessenta) minutos
do seu inicio.

O candidato somente podera levar o caderno de questdes faltando 30 (trinta) minutos
para o término da prova.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos.

DOS RECURSOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

O prazo para interposicao de recursos sera de 48 (quarenta e oito) horas, iniciando-se
este no dia seguinte ao da divulgacdo do Gabarito Oficial no site do concurso.

O recurso deverd ser dirigido a Coordenacédo do Concurso, somente via SEDEX, para
POTIGAS - FGV - Concursos, Caixa Postal 9018 — Rio de Janeiro - RJ — CEP 22270-
970. O recurso devera ser postado dentro do prazo estabelecido no item 8.1.

O recurso deverd estar devidamente fundamentado, em formulario padronizado -
conforme modelo disponibilizado no site do concurso, constando nome do candidato,
namero de inscricdo e o cargo a que concorre, sendo considerados invalidos os recursos
sem tais formalidades.

Os recursos de mais de uma questdo deverdo ser feitos em folhas separadas, por
questdo, sem o que serdo desconsiderados.

Os recursos interpostos fora do prazo estabelecido ndo serdo aceitos.

Se 0 exame dos recursos resultar em anulacdo de questdo, os pontos correspondentes
serdo atribuidos a todos os candidatos presentes a prova, independentemente de terem

eles recorrido. Se houver alteracdo do gabarito oficial, por forca de impugnacédo, as
provas serdo corrigidas de acordo com o novo gabarito.

DA DIVULGACAO

9.1

9.2

A divulgacao dos resultados oficiais sera feita por meio de afixacdo de listagens na sede
da POTIGAS em Natal-RN: na imprensa leiga; e na Internet, pelo site
http://concurso.fgv.br/resultados/pot06, com finalidade meramente informativa.

O Ato de Homologacdo do Concurso serd afixado na sede da Companhia Potiguar de
Gas (POTIGAS), a Av. Brancas Dunas, 485 — Edificio Antares — Lojas 01 e 02 —
Candeléaria — Natal/RN e publicado no Diario Oficial do Estado com o nome apenas dos
candidatos aprovados no Concurso Publico.

DA CLASSIFICACAO

10.1

10.2

Os candidatos seréo classificados por ordem decrescente do nimero de pontos obtido no
concurso.

10.1.1 Os candidatos que néo obtiverem pelo menos 50% (cinqlienta por cento) do total
de pontos serdo eliminados do concurso.

Os candidatos classificados serdo convocados para homeacao, por ordem rigorosa de
classificacdo. Durante o periodo de validade deste concurso, a POTIGAS reserva-se o
direito de proceder as nomeacdes, em nuamero que atenda a necessidade do servico, de
acordo com as vagas que forem sendo disponibilizadas e até o limite estabelecido no
Capitulo 2 deste Edital.



10.3

10.4

Havendo candidatos ocupando idéntica classificagdo, com a mesma soma de pontos, far-
se-a4 0 desempate levando-se em consideracao, sucessivamente, os pontos obtidos nas
seguintes disciplinas:

a) Para os cargos de Nivel Superior, de Nivel Médio de Técnico em Contabilidade e
de Técnico em Processos Junior: Conhecimentos Especificos, Lingua Portuguesa
e Nogobes de Informatica.

b) Para os candidatos ao cargo de Nivel Médio de Auxiliar de Escritorio e
Escriturario: Lingua Portuguesa, Matematica e Nocdes de Informatica.

c) Para os candidatos ao cargo de Nivel Médio de Técnico de Suporte em
Informatica: Conhecimentos Especificos e Lingua Portuguesa.

d) Persistindo o empate, para todos o0s cargos, sera convocado o candidato mais idoso.
Sera considerado desistente e, portanto, eliminado do concurso, o candidato que nao

comparecer nas datas estabelecidas pela POTIGAS para o preenchimento da vaga para
a qual for convocado.

11. DOS REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO

111

11.2.

11.3

114

115

Para a posse no cargo, o candidato devera preencher, cumulativamente, as condi¢des
especificadas a seguir:

11.1.1. ter sido aprovado e classificado no Concurso, na forma estabelecida neste Edital
e em suas eventuais retificacoes;

11.1.2. ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, amparada pelo Estatuto da Igualdade
entre brasileiros e portugueses conforme disposto nos termos do paragrafo 1°,
artigo 12, da Constituicdo Federal e do Decreto Federal n.° 72.436/72;

11.1.3. ter idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos no ato de admisséo;

11.1.4. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servi¢o Militar; de acordo com o
Decreto n°® 93.670, de 09 de dezembro de 1986;

11.1.5. ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;
11.1.6. ter aptidao fisica e mental para o exercicio do cargo; e

11.1.7. possuir, no ato da posse, o requisito de escolaridade exigido para o cargo
conforme especificado no Quadro de Vagas — Capitulo 2.

No ato da posse os candidatos convocados deverdo apresentar documentacao exigida
nos itens 11.1.2 a 11.1.7 com originais e copias.

Para todos os cargos de nivel superior, além dos documentos constantes no item 11, o
candidato devera apresentar o diploma de conclusédo de curso de acordo com o cargo e
comprovar registro no 6rgao de classe, exceto para os concluintes de 2005 e de julho de
2006, conforme instrucdes contidas na observacdo do quadro do item 2, sendo que para
o cargo de Engenheiro Pleno sera exigida também a comprovagéo de 04 (quatro) anos
de experiéncia em atividades correlatas.

Para os cargos de Técnico de Suporte em Informatica, Técnico de Contabilidade e
Técnico de Processos Junior, além dos documentos constantes no item 11.2, o candidato
devera apresentar o diploma de conclusdo de curso técnico em nivel médio ou
comprovacdo de experiéncia na area, exceto para os concluintes de 2005, conforme
instrugcdes contidas na observacao do quadro do item 2.

A falta de comprovacdo de qualquer um dos requisitos especificados neste Capitulo
impedira a posse do candidato, que sera eliminado do concurso.



12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

A POTIGAS fara divulgar, sempre que necessario, normas complementares ao presente
Edital e Avisos Oficiais.

O candidato que, na ficha de inscricdo ou em qualquer documento, prestar declaracdo
falsa ou inexata terd a inscricdo cancelada e anulados todos os atos dela decorrentes.

A inscricdo implicara a aceitacdo das normas deste Edital, cujo desconhecimento ndo
podera ser alegado.
Sera excluido do Concurso o candidato que:

a) Tornar-se culpado de descortesias com qualguer membro da equipe encarregada da
realizacao das provas;

b) Ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal,

c) Retirar-se da sala em desacordo com os itens deste Edital;

d) Recusar-se a proceder a autenticacdo com a digital na Folha de respostas ou de
outros documentos em que for solicitado.

Tera sua contratacdo cancelada, a qualquer época, 0 candidato que tiver realizado o
concurso fazendo uso de documentos ou informacdes falsas, fraudulentas, eivadas de
irregularidades ou outros ilicitos.

Ser4d também excluido do concurso ou serdo anuladas suas provas, a critério da
Coordenacao do concurso, a qualquer tempo, o candidato que:

a) durante a realizacdo da prova for surpreendido em comunicacdo com outro
candidato, verbalmente, por escrito, ou por qualquer outra forma;

b) tiver, a qualquer tempo, ainda que ap0s a prova, comprovada a utilizacdo de meios
ilicitos por meio visual, grafolégico ou eletronico.

c) durante a realizagdo da prova, estiver portando celular, pager ou similar, mesmo que
desligados. Os candidatos deverdo entregar, aos fiscais de sala, seus equipamentos
eletrénicos desligados, que serao identificados e devolvidos ao final do Exame.

Os candidatos poderdo ser submetidos, a qualquer momento, a verificacdo datiloscopica
ou ao detector de metais.

A Companhia Potiguar de Gas (POTIGAS) e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) néo
assumem qualquer responsabilidade quanto ao transporte, a alimentagdo ou alojamento
dos candidatos quando da realizacédo das provas deste Concurso Publico.

O candidato devera observar rigorosamente os editais e 0s comunicados a serem
publicados no 6rgdo de divulgacdo oficial e divulgados pela Internet, no enderecgo
eletrénico: http://concurso.fgv.br/pot06.

A validade do concurso sera de 01 (um) ano, prorrogavel por igual periodo a critério da
POTIGAS.

Os casos omissos e situacdes ndo previstas no presente Edital serdo avaliados e resolvidos
conjuntamente, e de comum acordo, entre a POTIGAS e a Fundacéo Getulio Vargas-FGV,
cabendo a ultima a responsabilidade académica e operacional do presente concurso.

Natal, junho de 2006.

PEDRO HOLANDA FILHO JOAQUIM TOMAZ DE ARAUJO
Diretor Presidente Diretor Administrativo e Financeiro



CONTEUDOS PROGRAMATICOS

NIVEL MEDIO:

LINGUA PORTUGUESA:

1. Linguagem verbal e nado-verbal. 2. Fung¢des da linguagem. Variagdo linglistica: variantes regionais, socioculturais e
situacionais. 3. Tipologia textual: textos pessoais (cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (crénica, conto, romance, poesia).
4. Estrutura e organizacdo textual: coeréncia e coesdo. Compreensado e interpretagdo de texto. 5. Fatos gramaticais: a
palavra (classe, estrutura e processo de formacgéo); a frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenagéo e
subordinagdo); acentuacdo; pontuacdo. 6. Elementos e relagbes de estrutura gramatical: fonologia, morfossintaxe,
semantica. 7. Figuras de linguagem.

MATEMATICA (para Auxiliar de Escritorio e Escriturario):

1. NogBes de Lobgica: proposicdes, conectivos, negacdo de proposicdes compostas. 2. Conjuntos: caracterizagao,
pertinéncia, inclusdo, Igualdade. Operag¢des: unido, intersecdo, diferenga e produto cartesiano. 3. Conjuntos Numéricos: N,
Z, Q e R. RelagGes: ordem e equivaléncia. 4. FungBes: conceito, grafico cartesiano. Composicdo de fungdes. Fungéo
inversa. Principais funges elementares: 1° grau, 2° grau, modular, exponencial e logaritmica. 5. Equac¢des e Inequagbes do
1° e 2° Graus: Regides do Plano. 6. Sistemas de Equacdes e Inequacdes de 1° e 2° Graus: resolucao. Interpretacao
gréfica. 7. Progress6es: Médias aritméticas e geométricas. Progressdes aritméticas e geométricas. 8. Andlise Combinatdria:
simples e com repeticdo. Aplicacdo em probabilidades. Binbmio de Newton. 9. Trigonometria: seno, co-seno e tangente de
um angulo agudo. Resolugdo de tridangulos retangulos. 10. Geometria: semelhancga, relagdes métricas, areas de figuras
planas. Areas e volumes de sélidos usuais. 11. Sistema Legal de Unidades. 12. Regra de Trés: simples e composta. Juros
e percentagens. 13. Leitura e elaboracao de tabelas e gréficos.

NOCOES DE INFORMATICA (para todos os cargos exceto o de Técnico de Suporte em Informatica)

1. Utilizagdo das ferramentas do Microsoft Office 97: Word, Excel e Powerpoint. 2. Internet.

ATUALIDADES

Conhecimentos Gerais sobre assuntos de atualidades.

TECNICO DE SUPORTE EM INFORMATICA (Conhecimentos Especificos)

1. NOCOES - SISTEMA OPERACIONAL LINUX: 1.1. Comandos para configuracdes basicas do Sistema Operacional
Linux; 1.2. Sistema de arquivos; 1.3. Comandos de manipulacdo de arquivos e diretérios; 1.4. Configuragbes de rede. 2.
CONHECIMENTO - SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS: 2.1. ConfiguragBes béasicas do Sistema
Operacional Microsoft Windows (painel de controle); 2.2. Organizacdo de pastas e arquivos; 2.3. Operagbes de
manipulagdo de pastas e arquivos (copiar, mover, excluir e renomear); 2.4. Mapeamento de unidades de rede. 3.
CONHECIMENTO - EDITOR DE TEXTOS MICROSOFT WORD: 3.1. Criacdo, edi¢do, formatacdo e impressdo; 3.2.
Criacdo e manipulagéo de tabelas; 3.3. Insercdo e formatacéo de gréaficos e figuras; 3.4. Gera¢do de documentos HTML;
3.5. Geragdo de mala direta; 3.6. Criagdo de campos. 4. CONHECIMENTO - PLANILHA ELETRONICA MICROSOFT
EXCEL: 4.1. Criacdo, edicdo, formatacdo e impressao; 4.2. Utilizacdo de férmulas; 4.3. Formatacdo condicional; 4.4.
Geracgao de gréficos; 4.5. Importagdo e exportagdo de dados; 4.6. Classificacdo e organizagdo de dados; 4.7. Criagéo e
manipulagdo de tabelas e gréficos dindmicos. 5. NOCOES - SOFTWARE DE APRESENTACAO MICROSOFT
POWERPOINT: 5.1. Criagdo, edicdo, formatacdo e impressdo; 5.2. Utilizacdo de imagens, figuras e gréficos; 5.3.
Configuracao, personalizacdo e animagédo; 6. NOCOES — OPERACAO E SCHEDULAGEM DE MAINFRAME: 6.1. JCL; 6.2.
Comandos de operagédo de console; 6.3. Sistema operacional ZOS; 6.4. Operagéo de periféricos; 7. CONHECIMENTO -
INTERNET: 7.1. Conceitos e arquitetura; 7.2. Configuragdo de Web Browsers; 7.3. Configuracdo de ferramentas de
manipulagdo de mensagens eletrénicas (Microsoft Outlook Express e Netscape Mail); 7.4. Utilizagdo dos recursos WWW a
partir dos Web Browsers; 7.5. Produ¢éo, manipulacéo e organizacdo de mensagens eletrénicas (e-mail); 7.6. Transferéncia
de arquivos (FTP); 7.7. Conexdo remota (Telnet); 7.8. Conexdo remota segura (SSH); 7.9. Protocolos (TCP/IP, SNA,
Ethernet, Frame-relay).

TECNICO DE CONTABILIDADE (Conhecimentos Especificos)

1 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 2 Patrim6nio: componentes, equacdo fundamental do patrimdnio,
situacao liquida, representacgédo grafica. 3 Atos e fatos administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos.
4 Contas: conceitos, contas de déhitos, contas de créditos e saldos. 5 Plano de contas: conceitos, elenco de contas, funcéo
e funcionamento das contas. 6 Escrituragdo: conceitos, lancamentos contabeis, elementos essenciais, féormulas de
lancamentos, livros de escrituracdo, métodos e processos. 7 Contabilizacdo de operagBes contdbeis diversas: juros,
descontos, tributos, aluguéis, variagdo monetaria/cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciacfes
e baixa de bens. 8 Analise e conciliagBes contabeis: conceitos, composicdo de contas, analise de contas, conciliagdo
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bancéria. 9 Balancete de verificagdo: conceitos, modelos e técnicas de elaboracdo. 10 Balanco patrimonial: conceitos,
objetivo, composicdo. 11 Demonstracdo de resultado de exercicio: conceito, objetivo, composicdo. 12 Nog¢des de
matematica financeira. 13 Noc¢bes de financas. 14 Conceitos basicos de orcamento. 15 Aspectos introdutérios dos
principios de tributos e seus impactos nas operagdes das empresas.

TECNICO DE PROCESSOS JUNIOR

Automacdo Industrial -CLP (Controladores logicos programaveis); Software de supervisao; Eletrbnica digital; Transistores
bipolares; Diodos; Fonte chaveadora; Inversores de frequéncia e Redes industriais. Desenho Mecanico -Perspectiva
isométrica; Projecdes ortograficas; Cortes; Secdo e encurtamento; Cotagem; Escalas;Vistas auxiliares; Projegdo com
rotacdo; RepresentacBes especiais; Tolerancia dimensional e geométrica; Estado de superficie; Elementos de maquinas e
conjuntos; Desenho arquiteténico; Vistas explodidas e normas de desenho técnico. Instrumentagéo - Conceitos basicos de
instrumentacdo; Simbologia; Telemetria; Medicdo de pressado; Medicdo de nivel; Medicdo de temperatura; Escalas
termomeétricas; Termdmetros e termoresisténcias; Medicdo de vazao; Tipos de valvulas — regulagem e controle e Normas
técnicas.Manutencgéo - Introducdo a Manutencao; Manutencdo Corretiva; Manutencdo Preventiva; Manutencédo Preditiva;
Manutencédo Produtiva Total — TPM; Planejamento, Programacédo e Controle da Manutencéo; Pratica do Planejamento na
Manutencédo; Documentos do Planejamento; Suprimento da Manutencdo; Planos de Manutencdo; e Administracdo da
manutencéo.Metrologia Dimensional - Medicdo com instrumentos convencionais; Conceito de metrologia; Sistemas de
unidades Sl e inglés; Medicdo com paquimetro, micrometro e relégio comparador; terminologia metroldgica; Estrutura
metroldgica brasileira; Vocabulario internacional de metrologia; Norma ISO 17025; Confiabilidade metrolégica; O resultado
da medicao;Sistemas e erros de medicao; Incertezas de medicédo e Calibracdo de sistemas de medicao. Pintura Industrial -
Tintas Industriais; Tintas anticorrosivas; Materiais e componentes; Esquema de aplicagdo de uma pintura; Equipamentos de
jateamento abrasivo; Normas e procedimentos; Aplicagdo de revestimento; Revestimento de juntas de campo com manta -
execucdo e reparo e Inspecgdo e controle de qualidade.Protecdo Catddica - Corrosao; Métodos de combate a corroséo;
Principios basicos da protecéo catddica; Levantamentos dedados para o projeto; Protecdo catddica galvanica; Protecao
catodica por corrente impressa; Aplicacdes praticas de protecdo catddica; Instalacdo de sistemas de protecdo catddica;
Equipamentos de protecdo catddica; Materiais e instrumentos para protecdo catédica e Técnicas complementares de
inspecao do sistema de protecao anticorrosiva aplicaveis a dutos. Qualidade, Seguranga e Meio Ambiente - Movimento pela
Qualidade; Principios da qualidade total; Programa 5s; Compreensdo e aplicacdo dos cinco sensos; Aplicagdo do
programa; Ferramentas Basicas da Qualidade; Legislacdo de Seguranca; Riscos Ambientais; Equipamentos de Protecao;
Prevencdo e combate a Incéndios; No¢Bes basicas de primeiros socorros; Meio ambiente e desenvolvimento; Energia e
meio ambiente e Gestdo ambiental.Soldagem - Eletricidade aplicada a soldagem; equipamentos de soldagem; solda com
Eletrodo; soldagem Mig e Tig; solda Oxiacetileno; solda polietileno e Inspec¢éo e testes. Tecnologias dos Gases GLP e
Natural - Origem e Formacao dos hidrocarbonetos; Métodos de exploragdo; Unidade de Processamento do Gas Natural;
Caracteristicas fisico-quimica do GN e GLP; Propriedades dos Gases; Comparacgéo entre Gases Combustiveis; Mercado
do Gas Natural; Utilizacdo do Gas Natural; Transporte e Distribuicdo dos Gases; Esta¢gfes de redugdo de presséo e
medicdo e Ensaios, verificacdes e testes em instalagcbes dos gases natural e GLP. Tecnologia Mecanica -Materiais de
constru¢cdo mecénica; resisténcia dos materiais; ensaios de materiais; ajustagem mecanica basica; processos de
fabricacdo; elementos de maquinas e técnicas de manutencdo. Termodinamica Aplicada - Conceitos Fundamentais da
termodinamica; Primeira lei da termodinamica; Segunda lei da termodinamica; Processos de Escoamento; Ciclos de
potencia.

NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA

1. Linguagem verbal e ndo-verbal. 2. Fun¢bes da linguagem. Variacdo linglistica: variantes regionais, socioculturais e
situacionais. 3. Tipologia textual: textos pessoais (cartas, bilhetes), jornalisticos, literarios (crbnica, conto, romance, poesia).
4. Estrutura e organizacao textual: coeréncia e coesao. Compreensao e interpretacdo de texto. 5. Fatos gramaticais: a
palavra (classe, estrutura e processo de formacgéo); a frase e sua estrutura; o periodo e sua estrutura (coordenagéo e
subordinagdo); acentuacdo; pontuacdo. 6. Elementos e relagbes de estrutura gramatical: fonologia, morfossintaxe,
semantica. 7. Figuras de linguagem.

NOCOES DE INFORMATICA

1. Utilizacdo das ferramentas do Microsoft Office 2000: Word, Excel e Powerpoint. 2. Internet.

ATUALIDADES

Conhecimentos Gerais sobre assuntos de atualidades.



SECRETARIA EXECUTIVA (Conhecimentos Especificos)

1. Tecnologias de informagdo e Comunicagdo: internet, intranet, o correio e agenda eletrénicos, o telefone mdvel, o
computador portatil, softwares. 2. Habilidades técnicas, humanas e gerenciais da secretaria. 3. Gerenciamento das rotinas
com eficacia, considerando o trindmio qualidade-tempo-custo; gestdo da informacao - filtrando as informacdes eletrdnicas
(agendas diversas). 4. Gestdo de Arquivos: impressos e eletrdnicos. 5. Aspectos Gerais da Redacao Oficial: definicao,
formalidade e padronizacdo, impessoalidade, linguagem dos atos e comunicacdes oficiais, concisdo e clareza, editoracdo
de textos. 6. Comunicacdo e relagBes interpessoais nas instituicdes / organizagbes, interagdo com a estrutura
administrativa e funcional da Instituicdo. 7. Trabalho em equipe. 8. Organizacdo do local de trabalho (Programa 5 S /
Ergonomia). 9. Qualidades Pessoais: equilibrio emocional, auto-conhecimento, integracdo, autonomia, auto-estima,
autoconfianga, respeito. 10. No¢des basicas da Legislacdo (pertinente a area) e de Politica. 11. Andlise e critica da atuagéo
politica da Instituicdo e sua repercussdo no meio socioecondmico e cultural. 12. Inglés: 12.1. Compreensdo de textos
técnicos. 12.2. Vocabulario, termos, comandos e expressdes comumente usados na area. 12.3. Conhecimento da estrutura
da lingua para entendimento de textos e manuais técnicos da area.

ADMINISTRADOR JUNIOR (Conhecimentos Especificos)

I. ADMINISTRACAO. 1 Dinamica das organizagdes. 1.1 A organizag&o como um sistema social. 1.2 Cultura organizacional.
1.3 Motivacao e lideranga. 1.4 Comunicagdo. 1.5 Processo decisério. 1.6 Descentralizagdo. 1.7 Delegagédo. 2 Processo
grupal nas organizagfes. 2.1 Comunicacdo interpessoal e intergrupal. 2.2 Trabalho em equipe. 2.3 Relagéo
chefe/subordinado. 3 Reengenharia organizacional. 3.1 Analise de processos de trabalho. 3.2 Eliminagéo de desperdicios.
3.3 Enfase no cliente. 3.4 Preocupacdo com a qualidade. 4 Qualidade e produtividade nas organizacdes. 4.1 Principio de
Deming. 4.2 Relagdo cliente/fornecedor. 4.3 Principais ferramentas da qualidade. 5 Administracdo de pessoal e recursos
humanos. 5.1 Recrutamento e selecdo de pessoal. 5.2 Cargos e salarios. 5.3 Administracdo do desempenho. 5.4
Treinamento e desenvolvimento. 6 Planejamento organizacional: planejamentos estratégico, tatico e operacional. 7 Impacto
do ambiente nas organizagdes — visdo sistémica. 7.1 Turbuléncia. 7.2 Adaptacdo. 7.3 Flexibilidade organizacional. 8
Noc¢Oes de estatistica descritiva. 9 Legislagfes trabalhista, previdenciaria e tributaria. 9.1 Conceitos de empregado e de
empregador, contrato individual de trabalho, interrupcdo, suspensdo e extingdo de contrato de trabalho, trabalho em
condi¢Bes insalubres e periculosas. 9.2 Trabalho noturno, jornada de trabalho. 9.3 Repouso semanal, férias, licenga
paternidade e maternidade, repouso semanal remunerado, 13.° salario, encargos sociais e previdenciarios e imposto de
renda. 10 Contabilidade geral. 10.1 Conceito. 10.2 Usuarios da contabilidade. 10.3 Patriménio. 10.4 Conceitos de ativos.
10.5 Passivos. 10.6 Receitas. 10.7 Despesas e resultado. 10.8 Leitura pratica das principais demonstracdes contabeis. 11
Aspectos tributarios. 11.1 Conceitos. 12 Nocdes de direito trabalhista. 13 Organizacdo e métodos. 13.1 Gestao de
documentos. 13.2 Administracdo de processos. Il NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO. 1 Organizacdo administrativa.
2 Poderes administrativos. 3 Atos administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificagcdo, espécies invalidacdo. 4
Contratos administrativos: conceito, caracteristicas, formalizacdo, execucdo. 5 Regime Juridico do Servidores Publicos
Civis (Lei 8.112/1990 e posteriores alteracdes). 6 Licitacdo (Lei n.° 8.666/1993 e posteriores alteracdes). 7 Servigos
publicos. 8 Bens publicos.

CONTADOR JUNIOR (Conhecimentos Especificos)

CONTABILIDADE

1. Principios Contabeis Fundamentais. 2. Patrimdnio: Componentes Patrimoniais: Ativo, Passivo e Situagdo Liquida (ou
Patriménio Liquido). 3. DMDL, DOAR, DFC, DVA. 4. Equagdo Fundamental do Patrimfnio. 5. Representagdo Gréfica dos
Estados Patrimoniais. 6. Fatos Contabeis e Respectivas Variagbes Patrimoniais. 7. Contas: Conceito, Débito, Crédito e
Saldo — Teorias, Fungdo e Estrutura das Contas — Contas Patrimoniais e de Resultado. 8. Apuracdo de Resultados. 9.
Sistemas de Contas. Plano de Contas. 10. Provises em Geral. 11. Escrituracdo: Conceito e Métodos — Lancamento
Contébil: Rotina e Formulas. Processo de Escrituragdo. Escrituracdo de Operagdes Financeiras. 12. Livros de Escrituracéo:
Obrigatoriedade, Funcdes e Formas de Escrituragdo. Erros de Escrituragdo e suas corregbes. 13. Sistema de Partidas
Dobradas. 14. Balancete de Verificacdo. 15. Balanco Patrimonial: Obrigatoriedade e apresentagdo. Conteddo dos Grupos e
Subgrupos. 16. Classificacdo das Contas, Critérios de Avaliagdo do Ativo e Passivo e Levantamento do Balanco de acordo
com a Lei n°® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acgdes). 17. Demonstracdo do Resultado do Exercicio: Estrutura,
Caracteristicas e Elaboragdo de acordo com Lei n® 6.404/76. 18. Apuracao da Receita Liquida, do Custo das Mercadorias
ou dos Servicos Vendidos e dos Lucros: Bruto, Operacional e N&o-Operacional do Exercicio, do Resultado do Exercicio
antes e depois da Provisdo para o Imposto sobre a Renda e para a Contribuicdo Social sobre o Lucro. 19. PIS/ PASEP e
COFINS - Regime cumulativo e ndo-cumulativo. 20. Registro de operac¢des. Operagdes bancérias. Aquisigdo, venda e
recebimento de ativos. Origem e liquidacdo de passivos. Operacdes de custos e despesas. OperacBes geradoras de
receitas. 21. Andlise das demonstracdes contabeis.
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ECONOMISTA JUNIOR (Conhecimentos Especificos)

Microeconomia: o problema econ6mico; escassez e escolha; bens econémicos; alocacdo de recursos; a tecnologia; a
guestdo ambiental; demanda do consumidor e demanda do mercado; a teoria da producdo; a funcdo de produto
neoclassica; a lei da oferta; teorema de Euler; a teoria marginalista da distribuigdo; a teoria dos custos; custos contébeis e
custos econdmicos; o mercado em concorréncia perfeita; equilibrio parcial e equilibrio geral; modelo de Leontief;
mecanismos de ajustamento, concorréncia imperfeita; as falhas do mercado; teoria do bem-estar social. Macroeconomia:
as contas nacionais e o balanco de pagamentos; o sistema financeiro; oferta e demanda de moeda; o controle da oferta de
moeda; as fungBes consumo e investimento; os modelos Classico e Keynesiano; neokeynesianos e novos classicos;
modelos de economia aberta; a taxa de cAmbio e a taxa de juro; inflagdo e desemprego (a curva de Phillips); expectativas
racionais; politicas fiscal, monetaria e de rendas; monetarismo e estruturalismo; a experiéncia brasileira de estabilizacao.
Fundamentos de Andlise de Projetos: critérios de avaliacdo de projetos; custos e beneficios privados e sociais; a fungdo de
bem-estar social; eficiéncia marginal do investimento e eficiéncia marginal do capital; desconto e valor presente; ponto de
nivelamento; projecdes de demanda. Crescimento e Desenvolvimento Econémico: 0s conceitos de crescimento e de
desenvolvimento econdmico; modelos Keynesianos e neoclassicos de crescimento; modelo de dois hiatos; estratégias de
crescimentos; protecionismo e liberalismo econémico; blocos econémicos e globalizacdo da economia; a politica brasileira
de desenvolvimento. Elementos de Estatistica e Econometria: estatistica descritiva; probabilidades; distribuicdes de
probabilidade; testes de hip6teses; numeros indices; correlacdo; regressdo simples e mdltipla; problemas econométricos
(quebra das hipéteses); modelos de equagdes simultaneas; analise de séries temporais; projecdo e estimacao; inferéncia
estatistica; aplicacdes.

ENGENHEIRO PLENO e ENGENHEIRO JUNIOR (Conhecimentos Especificos):

Automacao Industrial -Plano diretor de automacéo (PDAI); SDCD e PLC: arquiteturas, especificacdes, aplicagdes, instalagcdo,
manutencdo e documentagdo; Sistemas SCADA e Supervisorios: arquiteturas, especificacdes, aplicagdes, instalacao,
manutencdo e documentacdo; Redes industriais: arquiteturas, especificacdes, aplicagbes, instalagdo, manutencdo e
documentacao; Intertravamento e sistemas de protecdo, seguranga intrinseca, seguranga aumentada, equipamentos a prova
de exploséo, areas classificadas, Nivel de Integridade de Seguranca SIL: arquiteturas, especificaces, aplicagdes, instalagao,
manutencdo e documentacdo. Cadeia Produtiva do Gas Natural -Reservatorios de gas natural: caracterizagdo e exploracéo.
Avaliacao de disponibilidade de gas. Técnicas de producédo de gas. Gas associado a 6leo: separagdo primaria. Eliminacéo de
agua e impurezas. Adogcamento (Sweetening) Processos de Tratamento/Beneficiamento do Gas Natural. Controle de hidratos,
separacdo de condensaveis. Recuperacao e tratamento do enxofre. Planejamento estratégico de suprimento de gas. Nocdes
de armazenamento de gas. Transporte por gasodutos. Sistemas de compressao de gas. Liquefagcdo de gas natural. Transporte
de LNG: Estacdes de recepcdo (city gates). Redes locais de distribuicdo. Medicdo de vazdo. Regulacdo de presséo e
envazamento. Controle de corrosdo. Uso do gas natural como combustivel nos setores industrial, residencial e comercial.
Corroséo e Protecdo Catddica - Generalidades e tipo de corrosao. Fundamentos eletroquimicos da corrosdo. Corrosédo a alta
temperatura. Corrosao eletroquimica. Corroséao localizada. Corroséo sob tensao fraturante. Corrosao da industria de petréleo e
gas. Protecdo catddica. Inibidores de corrosdo. Recobrimentos protetores. Engenharia Econémica - Conceitos de problemas
econdmicos. Calculo e estimativa de investimento e custos operacionais das industrias. Selecdo de alternativas e
investimentos. Viabilidade econémica. Elaboragdo e avaliagdo de contratos de fornecimento. Precos e tarifas de gas e outros
energéticos. Avaliacdo econdmica de projetos. Materiais -Caracteristicas estruturais, propriedades e especificacbes dos
materiais empregados na construgdo de equipamentos utilizados na Industria de petréleo e gas, com énfase para os materiais
metalicos e polimeros. Mecéanica dos Fluidos - Conceitos basicos: Propriedades dos fluidos. Hidrostatica. Cinematica e
dindmica dos fluidos. compressibilidade, velocidade do som, nimero de Mach. Processo de escoamento isentrépico com area
variavel. Medicdo de Vazdo - Importancia da medicdo de vazdo, normas e portarias. Escoamento de fluidos compressiveis,
calculo de propriedades fisico-quimicas utilizando equacdes de estado e do fator Z de acordo com a AGAS8. Principais
medidores utilizados: placa de orificio (AGA3/ISO 5167), turbinas (AGA7), medidores ultra-s6nicos , tubo de pitot, termais,
Coriolis, vortex: Teoria basica; Portarias especificas; Calculo de incerteza; Detalhes construtivos e de instalagdo; Inspecao e
Calibragdo. Calculos e especificacdo; Incerteza;Instalacdo; Calibracdo; Modelos de instrumentos; Instrumentos auxiliares
(medidores de presséo, temperatura, vibragéo, explosimetros, etc.) e computadores de vazéo. Regulagdo e Legislacdo -
Conceitos da Regulagdo Econdmica: monopdlios naturais, estruturas de mercado, industrias de rede, eficiéncia econdmica,
externalidades, bens publicos, assimetrias de informacgéo. Atribuicdes e Caracteristicas das Agéncias Reguladoras: ANP,
ARSEP/RN. Estrutura, Regulamentos e Legislacdo do Setor de Gas natural: Estrutura da Industria de Gas Natural no Brasil -
processos regulatérios e cenario institucional, Regulamentos Técnicos e Legislagdo Ambiental pertinentes ao setor. Seguranca
e Meio Ambiente - Os aspectos de seguranca envolvidos no uso do gas. Legislacéo brasileira sobre fontes de emissbes de
poluentes e sobre qualidade do ar. Tratamento e disposicdo de efluentes liquidos e sélidos. Termodinamica - Conceitos
béasicos. Leis da termodinamica para sistemas e volumes de controle: Conservagdo da massa e Energia. Irreversibilidade.
Exergia. Comportamento P-V-T de gases reais. Equacfes de Estado para substancias simples e para misturas. Equilibrio de
fases para hidrocarbonetos. Ciclos Motores; Combustdo. Mecanismos de formacdo de poluentes. Transferéncia de Calor -
Condugéo. Conveccao. Radiacdo. Coeficientes de transferéncia de calor convectiva. Equipamentos de transferéncia de calor.
Trocadores de calor TubulagBes -Tubos materiais, processo de fabricacdo; Meio de ligacdo de tubos; Valvulas; Acessorios;
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Juntas de expansao; Projeto de tubulagcdo; Montagem e testes; Pintura e protecéo; Dilatacéo térmica e flexibilidade. Qualidade
e Produtividade - Controle Estatistico de Processo . Indicadores de Performance. Gerencia da Rotina. Método de Andlise e
Solucdo de Problemas. ISO 9001:2000. Geréncia Estratégica (ou Gestdo pelas Diretrizes). Planejamento Estratégico.
Balanced Score Card — BSC. Modelos de Exceléncia em Gestédo: PNQ, PQB
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